
	


                                                              СОГЛАСОВАНО  

                                                                       Глава Пировского района

                                                                       _​​​​​​​​​​​​_____________    А.И. Евсеев
                                                                                           14.09.2017 г.                           
СВОДНЫЙ ОТЧЕТ

О результатах мониторинга потребности в муниципальных услугах (работах) Пировского района 
за 2016 год и плановый период 2017-2020 гг.
Сводный отчет о результатах  мониторинга потребности в муниципальных услугах (работах) Пировского района за 2016 год подготовлен отделом экономики администрации Пировского района на основании отчетов представленных главными распорядителями средств бюджета района, утвердивших муниципальные задания в целях оказания муниципальных услуг. Мониторинг проводился в соответствии с постановлением главы Пировского района от 17.06.2016 года № 216-п «Об утверждении мониторинга потребности в муниципальных услугах (работах), порядка осуществления стоимостной оценки потребности в муниципальных услугах (работах)».

Мониторинг потребности в муниципальных услугах проводился по следующим субъектам бюджетного планирования:
1. Главный распорядитель бюджетных средств Пировского района «Отдел образования администрации Пировского района». 
	Муниципальная услуга (работа)/показатель оценки  потребности   
	Ед.изм.
	Справочно      
	Прогнозные   значения     

	
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Организация отдыха детей и молодежи
                                               

	Доля детей, охваченных летним отдыхом при дагерях дневного пребывания
	%
	60,1
	69,8
	71,2
	71,2
	71,2

	Число человеко-часов пребывания
	чел-час
	79647
	90126
	90831
	90831
	90831

	Количество человек
	человек
	418
	509
	513
	513
	513

	Число человеко-дней пребывания
	чел-дней
	8798
	10541
	10662
	10662
	10662

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (художественное направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	32,75
	32,3
	32,8
	32,8
	32,8

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	14,5
	21,6
	21,6
	21,6
	21,6

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	100
	94,75
	94,75
	94,75
	94,75

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	0
	4
	2
	2
	2

	Количество человеко-часов
	чел-час
	24633
	47574
	47574
	47574
	47574

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ  для обучающихся за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов(художественное направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	24,4
	42,25
	42,75
	42,75
	42,75

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	13,6
	12,3
	12,6
	12,6
	12,6

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	99,8
	94,75
	94,75
	94,75
	94,75

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	1
	4
	2
	2
	2

	Количество человеко-часов
	чел-час
	481372
	1070960
	1070960
	1070960
	1070960

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (физкультурно-спортивное направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	19,25
	25,6
	25,6
	25,6
	25,6

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	5,1
	5,6
	5,6
	5,6
	5,6

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	100
	95,8
	95,8
	95,8
	95,8

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	0
	5
	2
	2
	2

	Количество человеко-часов
	чел-час
	19271
	2658
	2658
	2658
	2658

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ  для обучающихся за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов(физкультурно-спортивное направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	56,75
	29,8
	31,3
	31,3
	31,3

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	20,15
	16,4
	20,1
	20,1
	20,1

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	98,75
	94,8
	94,8
	94,8
	94,8

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	0
	6
	6
	6
	6

	Количество человеко-часов
	чел-час
	288242
	65818
	66868
	66868
	66868

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (социально-педагогическое направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	20,5
	31
	31
	31
	31

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	33
	 
	 
	 
	 

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	100
	90
	90
	90
	90

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	0
	1
	 
	 
	 

	Количество человеко-часов
	чел-час
	1020
	918
	918
	918
	918

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ  для обучающихся за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов(социально-педагогическое направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	44,6
	59
	59
	59
	59

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	 
	3
	3
	3
	3

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	99,6
	96,1
	96,1
	96,1
	96,1

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	1
	4
	7
	7
	7

	Количество человеко-часов
	чел-час
	17336
	12222
	16616
	16616
	16616

	 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ  для обучающихся за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов(туристко- краеведческое направление) 

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	7,6
	6,4
	7,7
	7,7
	7,7

	Доля детей, ставших победителями и призерами зональных, региональных, всероссийских  и международных мероприятий
	%
	0
	3,6
	4,6
	4,6
	4,6

	Доля родителей, (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги
	%
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	1
	2
	3
	3
	3

	Количество человеко-часов
	чел-час
	3408
	4167
	4215
	4215
	4215

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов

	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учителей начальных классов, имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей начальных классов
	%
	72,3
	73,8
	73,8
	73,8
	73,8

	Количество жалоб потребителей на  качество оказания услуг
	кол
	1
	3
	2
	2
	2

	Доля учащихся 4 классов успешно выполнивших итоговые работы за курс начальной школы (ВПР, ККР) от общего числа выполнявших работы
	%
	99,6
	100
	100
	100
	100

	Доля выпускников Начальной школы, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образовани
	%
	98,75
	100
	100
	100
	100

	Число обучающихся 
	человек
	356
	347
	357
	357
	357

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования для обучающихся  с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) (по адаптированной программе) 

	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учителей начальных классов, имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей начальных классов
	%
	80,5
	78,6
	78,6
	78,6
	78,6

	Колличество жалоб потребителей на  качество оказания услуг
	кол
	1
	4
	0
	0
	0

	Доля педагогических работников прошедших переподготовку по работе с детьми с ОВЗ, от общей численности педагогических работников
	%
	75,3
	78,6
	80,3
	80,3
	80,3

	Число обучающихся 
	человек
	44
	45
	37
	37
	37

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования для обучающихся  с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)

	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учителей начальных классов, имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей начальных классов
	%
	90
	77,5
	77,5
	77,5
	77,5

	Количество жалоб потребителей на  качество оказания услуг
	кол
	0
	2
	0
	0
	0

	Доля учащихся 4 классов успешно выполнивших итоговые работы за курс начальной школы (ВПР, ККР) от общего числа выполнявших работы
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля выпускников начальной школы, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образовани
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Число обучающихся 
	человек
	3
	4
	2
	2
	2

	 

	Реализация  программ начального общего образования детей (Обучающиеся  с ограниченными возможностями здоровья по адаптированной программе (прохождение обучения по состоянию здоровья на дому)

	Полнота реализации основной общеобразовательной программы   начального общего образования
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	0
	1
	1
	1
	1

	Доля педагогических работников прошедших переподготовку по работе с детьми с ОВЗ от общей численности педагогических работников
	%
	85
	85
	85
	85
	85

	Число обучающихся 
	человек
	9
	8
	7
	7
	7

	 

	Реализация  программ основного общего образования (Обучающиеся  с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) (прохождение обучения по состоянию здоровья на дому)

	Доля учителей 5-9 классов,имеющих высшее профессиональное  образование от общей численности учителей 5-9 классов
	%
	75
	75
	75
	75
	75

	Доля педагогических работников имеющих первую и высшую квалификациооную категории 
	%
	75
	75
	75
	75
	75

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ОГЭ по русскому языку
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ОГЭ по математике
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	количество нарушений выявленных контралирующими надзорными органами 
	кол
	 
	1
	 
	 
	 

	Число обучающихся 
	человек
	2
	4
	3
	3
	3

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов

	Доля учителей 5-9 классов, имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей 5-9 классов
	%
	75,3
	74
	74
	74
	74

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	1
	4
	0
	0
	0

	Доля педагогических работников, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	%
	54,75
	45,1
	47,7
	47,7
	47,7

	Количество нарушений выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	6
	7
	6
	6
	6

	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ОГЭ по русскому языку
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ОГЭ по математики
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учащихся 9 классов, получивших аттестат об основном общем образовании
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Число обучающихся 
	человек
	347
	348
	377
	377
	377

	 

	 Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) (по адаптированной программе)

	Доля учитлей 5-9 классов имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей 5-9 классов
	%
	82,6
	73,6
	73,6
	73,6
	73,6

	Доля педагогических работников, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	%
	59,1
	47,8
	48,4
	48,4
	48,4

	Количество жалоб потребителей на  качество оказания услуг
	кол
	3
	3
	2
	2
	2

	Доля педагогических работников прошедших переподготовку по работе с детьми с ОВЗ, от общей численности педагогических работников
	%
	64,6
	76,3
	77,8
	77,8
	77,8

	Количество нарушений, выявленных надзорными контролирующими органами
	кол
	7
	6
	5
	5
	5

	Число обучающихся
	человек
	53
	47
	49
	49
	49

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ основного среднего образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов

	Доля учителей 10-11 классов, имеющих высшее профессиональное образование от общей численности учителей 10-11 классов
	%
	81,2
	85,6
	85,6
	85,6
	85,6

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	2
	3
	1
	1
	1

	Доля педагогических работников, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	%
	56,9
	52,3
	52,3
	52,3
	52,3

	Количество нарушений выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	5
	7
	4
	4
	4

	Доля учащихся 11 классов, успешно сдавших ЕГЭ по русскому языку
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учащихся 11 классов, успешно сдавших ЕГЭ по математики
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Доля учащихся 11 классов, получивших аттестат о среднем общем образовании
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	Число обучающихся 
	человек
	99
	97
	107
	107
	107

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ основного среднего образования 

	Доля выпускников 12 кл.,успешно сдавших ЕГЭ по русскому языку. 
	%
	100
	 
	100
	100
	100

	Доля выпускников 12 кл.,успешно сдавших ЕГЭ по математике. 
	%
	100
	 
	100
	100
	100

	Число обучающихся 
	человек
	4
	5
	6
	6
	6

	 

	Реализация  основных профессиональных образовательных программ профессионального обучения - программ переподготовки рабочих и служащих

	Количество нарушений, выявленных надзорными, контролирующими органами
	кол
	1
	1
	0
	0
	0

	Количество человеко-часов 
	чел-час
	3264
	2124
	2124
	2124
	2124

	 

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов до 3 лет

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	0
	1
	 
	 
	 

	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	98
	97
	97
	97
	97

	Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование
	%
	45,2
	77,8
	77,8
	77,8
	77,8

	Количество нарушекний, выявленных надзорными контролирующими органами
	кол
	2
	1
	 
	 
	 

	Число обучающихся 
	человек
	46
	63
	62
	62
	62

	Число человеко-дней обучения
	чел-дней
	4300
	14272
	13994
	13994
	13994

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов от 3 до 5 лет

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	0
	1
	 
	 
	 

	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	98
	95,8
	95,8
	95,8
	95,8

	Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование
	%
	56,75
	55,9
	55,9
	55,9
	55,9

	Количество нарушений, выявленных надзорными контролирующими органами
	кол
	5
	2
	1
	1
	1

	Число обучающихся 
	человек
	117
	114
	110
	110
	110

	Число человеко-дней обучения
	чел-дней
	15852
	25712
	24671
	24671
	24671

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования для обучающихся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов от 5 лет

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	0
	 
	 
	 
	 

	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	98
	95,8
	95,8
	95,8
	95,8

	Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование
	%
	55,86
	51,6
	51,6
	51,6
	51,6

	Количество нарушекний, выявленных надзорными контролирующими органами
	кол
	2
	2
	1
	1
	1

	Число обучающихся 
	человек
	159
	142
	139
	139
	139

	Число человеко-дней обучения
	чел-дней
	16834
	32355
	31273
	31273
	31273

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Присмотр и уход за физическими лицами от 1 года до 3-х лет, за исключением льготных категорий программ дошкольного образования

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	0
	 
	 
	 
	 

	Количество человеко-часов пребывания
	чел-час
	32894
	128256
	136098
	136098
	136098

	Количество человеко-дней
	чел-дней
	3440
	13142
	13994
	13994
	13994

	Число детей
	человек
	58
	58
	62
	62
	62

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Присмотр и уход за физическими лицами от 3 до 8 лет, за исключением льготных категорий программ дошкольного образования

	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	кол
	1
	 
	 
	 
	 

	Количество человеко-часов пребывания
	чел-час
	303595
	559944
	499934
	499934
	499934

	Количество человеко-дней
	чел-дней
	33154
	58071
	56035
	56035
	56035

	Число детей
	человек
	276
	260
	252
	252
	252


За отделом образования администрации Пировского района, являющегося отраслевым (функциональным) органом администрации, ответственным за организацию предоставления муниципальных услуг (работ), закреплено 6 муниципальных услуг: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования», «Реализация основных общеобразовательных программ», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ», «Реализация  основных профессиональных образовательных программ профессионального обучения - программ переподготовки рабочих и служащих», «Организация отдыха детей и молодежи», «Присмотр и уход за физическими лицами»  которые оказывают муниципальные учреждения, подведомственные управлению образования администрации Пировского района.
Оказание муниципальных услуг осуществляется в рамках реализации муниципальных заданий, доведенных до каждого муниципального учреждения, подведомственного управлению образования администрации Пировского района.

Основой для формирования муниципальных заданий для учреждений является информация, полученная из форм статистического наблюдения, бухгалтерской отчетности, отчетов о результатах деятельности учреждений.

Оценку потребности в муниципальных услугах обеспечивают показатели отчетов об исполнении муниципального задания за предшествующий период и данные мониторинга.

При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовался следующий метод:

1) обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 5-ти балльной шкале.

1. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования».
Муниципальная услуга оказывается в рамках подпрограммы «Дошкольное образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении с предоставлением дошкольного образования и воспитания» программы «Развитие образования Пировского района».

Получателями муниципальной услуги является население дошкольного возраста с 1 до 7 лет.

Данная услуга оказывается 6 (шестью) муниципальными учреждениями. Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество воспитанников – 319 человек .

В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуги был выявлен высокий 96,2% показатель удовлетворенности качеством оказания дошкольного образования и воспитания.

На учете для зачисления в дошкольные образовательные учреждения в 2016 году состояли дети в возрасте от 0 до 1,5 лет- 65 человек, от 1,5 до 7 лет 54 детей.

Во всех муниципальных дошкольных образовательных учреждениях продолжается работа по введению федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования, направленного на повышение социального статуса дошкольного образования.

В 2016 году не было  обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны родителей (законных представителей) и контролирующих органов.

2. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ».
В 2016 году сеть общеобразовательных организаций, оказывающих муниципальную услугу «Реализация основных общеобразовательных программ», составила 10 муниципальных организаций среди которых:

- 5 учреждения основного общего образования;

- 5 учреждений среднего общего образования;

Муниципальная услуга, оказывалась в рамках подпрограммы «Общее образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу общедоступного и бесплатного начального общего, основного, среднего (полного) общего образования» программы «Развитие образования Пировского района»

Данная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории Пировского района и имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Право на прием в образовательное учреждение имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, и имеющие право на получение образования данного уровня.

В соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательную организацию Пировского района» в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, зачисление в 1 класс образовательной организации осуществляется как в виде непосредственного письменного обращения (заявления) заявителя в образовательную организацию, так и в электронном виде.

Получателями услуги являются дети, достигшие на первое сентября календарного года возраста 6,5 лет (для зачисления в 1 класс) и до 18 лет, а также физические лица (граждане), достигшие совершеннолетнего возраста, желающие получить образование в муниципальном образовательном учреждении вечерняя (сменная) общеобразовательная школа (далее – вечерняя школа).

Заявителями муниципальной услуги «Общее образование» могут быть родители (законные представители) несовершеннолетних детей и физические лица (или граждане), достигшие совершеннолетия (для вечерней школы).

Результат предоставления муниципальной услуги - получение гражданами общего образования.

В 2016 году муниципальные общеобразовательные учреждения реализовывали общеобразовательные программы:

- начального общего образования (нормативный срок освоения 4 года); 
- основного общего образования (нормативный срок освоения 5-6 лет); 
- среднего общего образования (нормативный срок освоения 2 года в общеобразовательных учреждениях с дневной формой обучения).

Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество обучающихся – 900 человек.

В целях создания условий для успешной реализации основной образовательной программы продолжилась работа по улучшению оснащённости муниципальных общеобразовательных учреждений современным учебным и учебно-лабораторным оборудованием, необходимым для выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта к условиям образовательной деятельности; пополнению фондов школьных библиотек; приобретению спортивного оборудования; научно-методического сопровождения; по повышению квалификации педагогов.

В течение 2016 года продолжена целенаправленная работа по формированию кадрового ресурса в условиях введения новых стандартов.

Следует отметить эффективность повышения квалификации педагогов, успешность участия педагогов района в дистанционных и выездных семинарах.

100% выпускников 9 классов получили аттестат об основном общем образовании.

В целом результаты ЕГЭ улучшились вследствие целенаправленной работы образовательных организаций по вопросам повышения качества образования, в том числе по подготовке к государственной итоговой аттестации. Во всех общеобразовательных организациях создана система оценки качества образования, утверждены планы внутри школьного контроля.

Работа с одаренными детьми – значимое направление развития муниципальной системы образования. Развитие системы поддержки талантливых детей направлено на поиск, поддержку и сопровождение талантливых, способных и высоко мотивированных детей. Прослеживается позитивная динамика показателей, характеризующих условия, созданные для развития одарённых детей.

Традиционно проводятся олимпиады, конференции, спортивные и творческие конкурсы для детей всех ступеней обучения согласно графику всероссийских, региональных, муниципальных мероприятий.

Муниципальная услуга «Общее образование» является востребованной. Показатели потребности увеличиваются в связи с ростом рождаемости.

3. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ».
Данная услуга оказывается 1 муниципальным учреждениям дополнительного образования для детей «Центр внешкольной работы» в рамках подпрограммы «Дополнительное образование в муниципальных учреждениях, подведомственных управлению образования администрации Пировского района» программы «Развитие образования Пировского района».

Дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка. Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направлений:

- физкультурно-спортивное;

- художественное;

- социально-педагогическое.

Получателями муниципальной услуги являются граждане городского округа Кинешма, преимущественно в возрасте от 3 лет до 18 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

Разносторонний спектр направлений дополнительного образования, гибкий график работы учреждений, квалифицированный и творческий педагогический персонал делают муниципальную услугу «Дополнительное образование» востребованной.

Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество обучающихся – 1683 человек.

В учреждениях системно ведется работа с детьми-инвалидами, предоставляя им возможность получить дополнительные знания, умения, социально определиться в современных жизненных условиях.

В 2016 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей, родителей (законных представителей) и контролирующих органов не поступало.

4. Муниципальная услуга «Реализация  основных профессиональных образовательных программ профессионального обучения, программ переподготовки рабочих и служащих».
Данная услуга оказывается 2 (двумя) муниципальными учреждениями. Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество человеко-часов – 2124 чел-час.

Была предоставлена 1(одна) Обоснованная жалоба на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей.
5. Муниципальная услуга «Присмотр и уход за физическими лицами».
Муниципальная услуга оказывается в рамках подпрограммы «Дошкольное образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении с предоставлением дошкольного образования и воспитания» программы «Развитие образования Пировского района».

Получателями муниципальной услуги является население дошкольного возраста с 1 до 8 лет.

Данная услуга оказывается 6 (шестью) муниципальными учреждениями. Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество воспитанников – 318 человек .

Качеством оказания услуги удовлетворены 100% .

Обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей и контролирующих органов не поступало.

6. Муниципальная услуга «Организация отдыха детей и молодежи».
В 2016 году 7 общеобразовательных организаций, оказывали муниципальную услугу «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время», среди которых:

- 7 общеобразовательных учреждений.

Фактическое исполнение муниципального задания за 2016 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:

- среднегодовое количество человек – 509 чел.

Муниципальная услуга оказывалась в рамках подпрограммы «Развитие дошкольного, общего и дополнительного образования детей » муниципальной программы «Развитие образования Пировского района».

Лето является благоприятным периодом для продуманного организованного вовлечения детей и подростков в социально-значимую деятельность: творческую, экологическую, спортивную, трудовую, где активно развивается личность каждого ребенка, где каждый школьник приобретает навыки самоуправления, самоорганизации, самодисциплины.

В 2016 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей, родителей (законных представителей) и контролирующих органов не поступало.
2. Главный распорядитель бюджетных средств Пировского района «Отдел культуры, спорта, туризма и молодежной политики администрации Пировского района». 
	Муниципальная       
услуга (работа)/показатель оценки  
потребности         
	Ед. 
изм.
	Справочно      
	Прогнозные    
значения     

	
	
	2014
год 
	2015 год
	2016 год
	2017

год
	2018
год 
	2019
год 
	2020
год 

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области искусств

	Число обучающихся
	 Чел.
	
	
	 60
	 
	 
	 
	 

	Количество  человеко-часов
	Чел.час
	-
	
	
	14503,5
	14070,5
	8575
	8575

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств

	Количество человеко-часов
	Чел.час
	
	
	
	1837,5
	2012,5
	4392,5
	4392,5

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта

	Количество человеко- часов
	Чел.час
	
	
	
	15840
	15840
	15840
	15840

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области физической культуры и спорта

	Число обучающихся
	Чел.
	
	
	150
	
	
	
	

	Количество человеко- часов
	Чел.час
	
	
	
	41800
	41800
	41800
	41800

	Обеспечение доступа к объектам спорта

	Количество спортивных объединений пользующихся на регулярной основе спортивным объектом
	ед
	
	
	5
	
	
	
	

	Число посетителей спортивного объекта
	Чел.
	
	
	
	13140
	13501
	13501
	13501

	Спортивная подготовка 

	Число обучающихся
	Чел.
	
	
	15
	15
	15
	15
	15

	Проведение тестирования  выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО

	
	
	
	
	
	8
	12
	12
	12

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек

	Количество посещений
	Ед.
	
	
	35000
	36010
	36020
	36020
	36020

	Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения безопасности фондов библиотеки

	Количество документов
	Ед.
	
	
	144000
	144100
	144200
	144200
	144200

	Библиографическая обработка документов и создание каталогов

	Количество документов
	Ед.
	
	
	1000
	1010
	1020
	1020
	1020

	Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества

	Количество формирований
	Ед.
	
	
	145
	136
	136
	137
	137

	Количество участников клубных формирований
	Чел.
	
	
	
	1013
	1013
	1014
	1014

	Организация и проведение культурно - массовых мероприятий

	Количество мероприятий
	Ед.
	
	
	482
	484
	484
	484
	484

	Количество посетителей
	Чел.
	
	
	
	61423
	61423
	61423
	61423

	Организация досуга детей, подростков и молодёжи

	Количество общественных объединений
	Ед.
	
	
	1
	3
	5
	5
	5

	Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи

	Количество мероприятий
	Ед.
	
	
	3
	8
	10
	11
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	


За отделом культуры, спорта, туризма и молодежной политики администрации Пировского района закреплены 11  услуг:

- Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области    искусств;
- Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области физической культуры и спорта;
- Обеспечение доступа к объектам спорта;
- Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта;

- Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек;

- Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения безопасности фондов библиотеки;

- Библиографическая обработка документов и создание каталогов;
- Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества;
- Организация и проведение культурно - массовых мероприятий;
- Организация досуга детей, подростков и молодёжи;

- Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи, которые оказывают подведомственные ОКСТ и МП учреждения культуры клубного типа (всего 21 СК, СДК), библиотечного типа МБУК «Централизованная библиотечная система Пировского района»(15 библиотек), дополнительного образования МБУ ДО «Пировская детская школа искусств», учреждения сферы физкультуры  спорта МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Пировского района», МБУ «Физкультурно-спортивный центр «Пировский», учреждение сферы молодежной политики МБУ «Молодежный центр инициатива».

Основой для формирования муниципальных заданий для подведомственных учреждений послужила правовая база, регулирующая предоставление услуг (работ), результаты рана проведенной оценки потребности в муниципальных услугах, официальные формы статистической отчетности, финансовые отчеты о деятельности учреждения.

Оценка  значений показателя потребности в муниципальных услугах осуществляется на основании опроса населения по разработанным муниципальными учреждениями анкетам, в которых респонденты опрашиваются на предмет потребности и качества предоставления муниципальных услуг. Каждое учреждений разработало свою индивидуальную анкету с учетом специфики его  работы.

При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:

-опрос получателей муниципальных услуг путем заполнения анкет (участие получателей муниципальных услуг является добровольным и анонимным);

-обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 5-ти бальной шкале.

1. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих  программ в области искусств».
Услугу оказывает МБУ ДО «Пировская ДШИ». В 2016-2017 учебном году численность учащихся по данной программе составила 55 человек, из которых 52 человека учащиеся художественного отделения, 3 человека учащиеся хорового отделения. Срок обучения по данной программе составляет 3 года, 4 года  и 5 лет. Данная муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

Дополнительные общеразвивающие программы способствует эстетическому воспитанию учащихся, формированию художественного вкуса, эмоциональной отзывчивости на прекрасное. Программа обеспечивает развитие творческих способностей детей и подростков и формирование устойчивого интереса к творческой деятельности. Содержание общеразвивающих программ в области искусств и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утверждённой Школой.

В результате освоения образовательной программы учащиеся приобретают следующие знания, умения и навыки в предметных областях: в области художественно-творческой подготовки:

- знание терминологии изобразительного искусства;

- знание основных формальных элементов композиции: силуэт, ритм, статика-динамика, симметрия-ассиметрия; 

- умение изображать с натуры и по памяти предметы (объекты) окружающего мира; 

- навыки организации плоскости листа; 

- навыки передачи формы, характера предмета;

- умение изображать с натуры и по памяти предметы (объекты) окружающего мира ;

- умение копировать изделия декоративно-прикладного творчества, народных художественных ремесел;

- навыки работы в различных техниках и материалах;

- навыки подготовки работ к экспозиции и др.

В области историко-теоретической подготовки: 

- первичные знания о видах и жанрах изобразительного искусства; первичные знания основных  стилевых направлений в области изобразительного искусства, выдающихся отечественных и зарубежных произведений в области изобразительного искусства, великих мастеров изобразительного искусства; 

- знания о наиболее употребляемой терминологии в  изобразительном  искусстве.

Занятия проводятся в виде индивидуальных, мелкогрупповых(от 4 до 10 человек) и групповых(от 11 человек) формах. 

Приём детей на общеразвивающие программы  в сфере искусств не требует их индивидуального отбора и осуществляется Школой самостоятельно с учетом имеющихся кадровых и материальных ресурсов.

Категория потребителей: физические лица 

Дети за исключением  детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей – инвалидов.

Направленность образовательной программы: художественная.
Формы образования и формы реализации образовательных программ: очная.
Учащиеся участвуют в выставках районного уровня, являются победителями конкурсов:  зонального, регионального, всероссийского и международного уровней.

В 2016 году  МБУ ДО «Пировская ДШИ» была введена дополнительная предпрофессиональная программа в области изобразительного искусства «Живопись», численность обучающихся  по данной программе составила 5 человек. Срок освоение программы - 5 лет. Занятия проводятся в мелкогрупповой форме , что позволяет  преподавателю построить процесс обучения в соответствии с принципами дифференцированного и индивидуального подходов.

         Дополнительные предпрофессиональные программы в области искусств реализуются в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области искусств.

         Содержание дополнительных предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и утверждённой Школой в соответствии с федеральными государственными требованиями (ФГТ).

         С целью организации приема и проведения отбора детей для обучения по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств в Школе создаются приемная комиссия, комиссия по отбору детей, апелляционная комиссия. Составы данных комиссий утверждаются приказом директора Школы. 

При приеме на дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области искусств Школа проводит отбор детей с целью выявления их творческих способностей. Отбор детей производится в форме творческих заданий, позволяющих определить наличие у детей способностей в сфере определенного вида искусства.          Зачисление детей производится по результатам их отбора.

Возраст поступающих в Школу для обучения по дополнительным предпрофессиональным программам со сроком обучения 8 (9) лет не должен быть, как правило, старше 9 лет и не моложе 6 лет 6 месяцев, со сроком обучения 5 (6) лет не должен быть, как правило, старше 12 и моложе 10 лет. В отдельных случаях с учетом индивидуальных особенностей поступающего в Школу и особенностей вида искусства на основании решения Педагогического совета Школы, в порядке исключения, допускаются отступления от установленных возрастных требований к поступающим в Школу. 

В результате освоения программы «Живопись» обучающиеся приобретают следующие знания, умения и навыки в предметных областях:

 В области художественного творчества:

- знание терминологии изобразительного искусства;

- умение грамотно изображать с натуры и по памяти предметы (объекты) окружающего мира;

- умение создавать художественный образ на основе решения технических и творческих задач;

- навыки анализа цветового строя произведений живописи;

- навыки работы с подготовительными материалами: этюдами, набросками,

эскизами;

- навыки передачи объема и формы, четкой конструкции предметов, передачи

их материальности, фактуры с выявлением планов, на которых они

расположены;

- навыки подготовки работ к экспозиции.

 В области пленэрных занятий:

- знания об объектах живой природы, особенностей работы над пейзажем,

архитектурными мотивами;

- знание способов передачи большого пространства, законов линейной перспективы,  плановости;

- умение изображать окружающую действительность, передавая

световоздушную перспективу и естественную освещенность;

- умение применять навыки, приобретенные на предметах «рисунок»,

«живопись», «композиция».

 В области истории искусств:

- знание основных этапов развития изобразительного искусства;

- первичные навыки восприятия и анализа художественных произведений

различных стилей и жанров, созданных в разные исторические периоды.

Данная услуга предоставляется бесплатно.

Категория потребителей: физические лица , имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные

Обучающиеся  за исключением  обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей –инвалидов.

Формы образования и формы реализации образовательных программ: очная

Учащиеся участвуют в выставках районного уровня , являются победителями конкурсов-  зонального , регионального , всероссийского и международного уровней.
Список конкурсов и выставок в которых участвовали учащиеся МБУ ДО «Пировская ДШИ» в 2016 году.

  1.Выставка – конкурс « Красноярск рисует цветы Поздееву» (Красноярск);

	2. Всероссийский конкурс детских художественных работ « Наше кино» г. Москва

	3. Международный конкурс декоративно - прикладного творчества и изобразительного искусства «Осень золотая» г. Воронеж

	4.Международный конкурс декоративно – прикладного творчества и изобразительного искусства « Царство цветов» (Воронеж)

	5. Открытый зональный конкурс детского исполнительского и изобразительного мастерства « Звездочки XXIвека» (Красноярск)


Результаты участия в конкурсах  за 2016 год.
	№
	дата
	Название
	Уровень
	   Участники – 1,2,3 место дипломант.

	
	Региональные и межрегиональные конкурсы

	1
	2016
	Конкурс детского исполнительского и изобразительного мастерства «Звездочки XXI века»
	Зональный 

Красноярск
	4 диплома- 2 степени



	
Всероссийские и международные конкурсы

	2
	2016
	Международный конкурс декоративно- прикладного творчества и изобразительного искусства

«Осень золотая»
	Международный
	2диплома -1 место;

2 диплома -2 место.

	3
	2016
	Международный конкурс декоративно- прикладного творчества и изобразительного искусства «Царство цветов»
	Международный
	1 диплом – 3 место;

2 диплома – 2 место;

8 дипломов- 1 место

	4
	2016
	Международный конкурс детского и юношеского творчества « Новый год и Рождество- 2017»
	Международный
	3 диплома – 3 место;

4 диплома- 2 место;

1 диплом- 1 место.


2. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных  общеразвивающих программ в области физкультуры и спорта».
 Услугу реализация дополнительных общеразвивающих программ оказывает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа Пировского района» в рамках программы развитие физической культуры и спорта.

Потребители данной услуги являются дети в возрасте от 8 до 18 лет. Количество потребителей составляет 150 человек.

Муниципальное задание по услуге  реализация дополнительных общеразвивающих программ выполнено в полном объеме. По плану, численность занимающихся, составляло 150 человек, по факту все 150 человек получили в полной мере услугу, что подтверждается переходом потребителей на следующий этап тренировочного процесса.

Для достижения данной услуги тренерами МБУ ДО «ДЮСШ Пировского района» организован тренировочный процесс в соответствии с программами дополнительного образования.

По итогам независимой оценки качества за 2016 год, 98 % потребителей указывают на высокое качество проведения занятий в силу квалифицированных кадров. В связи с этим, данная услуга востребована в нашем районе.

3. Муниципальная услуга «Обеспечение доступа к объектам спорта».
Услугу обеспечение доступа к объектам спорта оказывает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа Пировского района» в рамках программы развитие физической культуры и спорта.

Потребителями данной услуги являются все жители Пировского района. Для них организовано: беговая дорожка, малые архитектурные формы для детей и их родителей, баскетбольная и волейбольная площадки, футбольное поле (для футбола и мини футбола), каток (в зимнее время для хоккеистов и любителей покататься на коньках). Для удобства, потребителям данной услуги организованы раздевальные помещения, санузлы, душевые, трибуны.

Муниципальное задание по услуге обеспечение доступа к объектам спорта выполнено на 92 %. Это сказывается на неудовлетворенности, принявших в анкетировании жителей Пировского района, качества оказанной услуги. Потребители сообщали об отдаленности объекта, недостаточности спортивных объектов в районе.

Мероприятия проводятся в соответствии с сезоном. Перед каждым мероприятием разрабатывается положение. Население оповещается через СМИ, социальные сети и через знакомых. Любой желающий может принять участие в проводимых мероприятиях. 

По состоянию на 1 января 2017 года физической культурой и спортом систематически занимаются 2121 чел. (30,1%), в сравнении с 2015 годом эта цифра ниже и составляет 2012 человек. Это говорит о том, что с каждым годом растет численность занимающихся физической культурой и спортом. Для этого МБУ ДО «ДЮСШ Пировского района» создает все условия для занятий физической культурой и спортом, из этого следует, что данная услуга востребована в нашем районе.

4. Муниципальная услуга  «Спортивная подготовка».
 Услугу спортивная подготовка оказывает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа Пировского района» в рамках программы развитие физической культуры и спорта.

Потребители данной услуги являются дети в возрасте от 8 до 18 лет. Количество потребителей составляет 15 человек.

Муниципальное задание по услуге спортивная подготовка выполнено в полном объеме. По плану, численность занимающихся, составляло 15 человек, по факту все 15 человек получили в полной мере услугу, что подтверждается переходом потребителей на следующий этап тренировочного процесса.

Для достижения данной услуги тренером МБУ ДО «ДЮСШ Пировского района» организован тренировочный процесс в соответствии с программой спортивной подготовки.

По итогам анкетирования за 2016 год, все потребители данной услуги указывают на высокое качество проведения занятий в силу квалифицированных кадров. В связи с этим, данная услуга востребована в нашем районе.

5. Муниципальная услуга «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек» оказывается на территории Пировского района. Оказывает услугу МБУК «Муниципальная централизованная библиотечная система» Пировского района.

Муниципальная услуга  «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек»  решает ряд социально значимых проблем:

1) обеспечение свободного доступа населения к информации;

2) создание условий для приобщения населения к ценностям национальной и мировой культуры, собираемым и сохраняемым библиотеками;

3) повышение творческой активности населения, всестороннее развитие детей и подростков.

Муниципальная услуга " Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживания пользователей библиотек" включает в себя:

1) комплектование фондов документами по актуальным проблемам в соответствии с потребностями пользователей;

2) обеспечение сохранности библиотечных фондов;

3) предоставление документов (книг, периодики, изданий на электронных носителях) из библиотечного фонда в режиме абонемента или читального зала; во в нестационарной форме, в структурных подразделениях;

4) организация справочно-библиографического аппарата, в том числе электронных баз данных;

5) организация справочно-библиографического, информационного и иного обслуживания посетителей, в том числе, выполнение справок с помощью новых информационных технологий;

6) предоставление доступа к интернет-сайтам и информационным порталам библиотеки;

7) организация культурно-просветительских и досуговых мероприятий и акций (лектории, фестивали, конкурсы, выставки, презентации, встречи с творческими и общественными деятелями, конференции и т.д.).

8) методическое обеспечение деятельности библиотек  сельских поселений района.

6. Муниципальная работа «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения безопасности фондов библиотеки».
Библиотечный фонд — упорядоченная совокупность документов, собираемых в библиотеке в соответствии с ее функциями и задачами для хранения и представления их читателям. Комплектование фонда, являясь составной частью его формирования, представляет собой отбор, заказ и приобретение документов, соответствующих функциям библиотеки, информационным потребностям и читательскому спросу ее абонентов.

Основными способами пополнения библиотечных фондов печатными и другими документами являются:
покупка;
подписка;

книгообмен;
 репродуцирование;

бесплатное получение (дар);

получение книг от читателей взамен утраченных или возмещение стоимости документа (замена).
Учет фонда отражает:

· динамику развития фонда: его состав, структуру, соотношение источников и способов его пополнения, темпы обновления;

· величину всего библиотечного фонда, его подразделений и служит основой для государственного статистического учета, отчетности библиотеки, планирования ее деятельности, обеспечения сохранности фонда, контроля за наличием и движением документов;

· местонахождение каждого документа.

Особенность учета заключается в регистрации каждого документа в отдельности и подсчете общего их количества.

Сохранение фондов — единый и непрерывный процесс, который обеспечивает целостность и безопасные условия хранения документов в фонде с момента их поступления в библиотеку.

7. Библиографическая обработка документов и создание каталогов. 
Результатом выполнения муниципальной работы является:

Создание справочно-поискового аппарата библиотеки.

Справочно-поисковый аппарат (СПА) — это совокупность информационно-поисковых систем, как в традиционном, так и в электронном виде, используемых для поиска информации. СПА обеспечивает оперативность, полноту и точность удовлетворения запросов читателей.

Элементами СПА являются: система библиотечных каталогов( в традиционном карточном и в электронном виде); система библиографических картотек и баз данных; фонд справочных и библиографических изданий и т. д.

8. Муниципальная услуга Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества оказывается в рамках подпрограммы «Развитие культуры» Пировского района».
Данную услугу предоставляют  все учреждения культуры клубного типа Пировского района (всего 21 учреждение).  В 2016 г. количество клубных формирований составляет 145. Получателями услуги является население района разного возраста. 
Прогнозирование значений показателей потребности учреждений  культуры Пировского района осуществляется на основании  утвержденных нормативов показателей муниципальной услуги согласно реализуемой программы по культуре, разработанных на основании отчетных статистических данных по форме 7-НК.

Муниципальное задание в 2016 году выполнено.

9. Муниципальная услуга «Организация и проведение культурно - массовых мероприятий».
Данная услуга  предоставляется учреждениями культуры клубного типа Пировского района и очень востребована населением муниципалитета. Муниципальное задание выполнено полностью. Во многих учреждениях культуры улучшилось качество предоставления услуг, но есть ряд учреждений, где необходимо повысить уровень предоставления услуг. В частности, это касается температурного режима. Здания, построенные в 60-80 гг., изношены и пришли в негодность, поэтому требуют капитального ремонта Пировский РДК, Икшурминский СДК, Комаровский СДК, Алтатский СК, Кириковский СДК и ряд других объектов. 
Мониторинг потребности в данной муниципальной услуге свидетельствует о том, что она является востребованной в нашем районе.

10. Муниципальная услуга «Организация досуга детей, подростков и молодежи»  предоставляется МБУ «Молодежный центр «Инициатива» Пировского района» в рамках программы « Молодежь Пировского района в 21 веке». 
Потребителями данной услуги являются физические лица. 

В молодежном центре "Инициатива" много сфер саморазвития, Зумба, игровая комната для каждодневных посетителей, телестудия "Радуга" где каждый ребенок может попробовать себя в роли ведущего. Вечерний досуг может составить дискотека, как детская, так и  взрослая. 
Востребованность данной услуги обуславливается, большим количеством посетителей на данных кружках, мероприятиях. Подростки достаточно активно посещают дискотеки, мероприятия, танцы. 

11. Муниципальная услуга «Организация мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодежи, создание условий для самореализации подростков и молодежи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодежи».
Потребителями данной услуги являются физические лица от 14 до 30 лет. 

Новый Фарватер мероприятие, которое проходит ежегодно, на  базе города Лессосибирка где представляется талантливая молодежь, в сфере вокала, танцев. Талант детей так же может реализовывается на территории Пировского, в празднование местных мероприятий, дня молодежи, спортивных спартакиад, патриотические праздники, день победы.

3. Главный распорядитель бюджетных средств Пировского района «Отдел социальной защиты населения администрации Пировского района» за которым закреплено одно учреждение, оказывающее три муниципальные услуги

	Муниципальная услуга (работа)/показатель оценки потребности
	Ед. изм
	Справочно
	Прогнозные значения

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	МБУ «КЦСОН»
	
	
	

	Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг,социально-медицинских услуг,социально-психологических услуг,социально-педагогических услуг,социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельност, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (очно)

	Количество получателей
	чел
	0
	0
	189
	144
	144
	144
	144

	Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг,социально-медицинских услуг,социально-психологических услуг,социально-педагогических услуг,социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельност, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (заочно)

	Количество получателей
	чел
	0
	0
	85
	80
	80
	80
	80

	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг,социально-медицинских услуг,социально-психологических услуг,социально-педагогических услуг,социально-трудовых услуг, социально-правовых услугх, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (очно)

	Количество получателей
	чел
	0
	0
	1884
	1777
	1777
	1777
	1777


Пояснения к расчету показателей потребности в муниципальных услугах:

    МБУ «КЦСОН» Пировского района в 2016 г. оказывались следующие услуги:

· предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (очно);
· предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (заочно);
· предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (очно).
Потребителями услуг являются следующие категории граждан:

· Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 
· Гражданин полностью  утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
· Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 
· Гражданин при отсутствии определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 
· Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 
· Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 
· Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 
· Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию; 
· Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности.

Муниципальные услуги являются востребованными.  Жалобы со стороны клиентов на качество оказываемых услуг отсутствуют.
